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Приложение № 7
к Единым стандартам
качества обслуживания сетевыми
организациями потребителей
услуг сетевых организаций


Список изменяющих документов
(введено Приказом Минэнерго России от 06.04.2015 N 217)

[bookmark: P654]              Информация о качестве обслуживания потребителей
          ________АО «ЛОЭСК»____________________________ услуг за 2018 год
           (наименование сетевой организации)

1. Общая информация о сетевой организации

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме.
1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме.
1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному, заполняется в произвольной форме.
1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме и выражается в процентах по отношению к нормативному сроку службы объектов.






2. Информация о качестве услуг по передаче
электрической энергии 

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	№
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии ([image: base_1_182042_8])
	2,91
	4,11
	1,4124

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,03
	0,03
	1,0000

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	2,88
	4,08
	1,4167

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии ([image: base_1_182042_9])
	1,12
	1,41
	1,2589

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,01
	0,01
	1,0000

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	1,11
	1,40
	1,2613

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: base_1_182042_10])
	7,19
	5,68
	0,7900

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,05
	0,02
	0,4000

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	7,13
	5,66
	0,7938

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: base_1_182042_11])
	1,64
	1,26
	0,7683

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	 

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0,02
	0,01
	0,5000

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	1,62
	1,25
	0,7716

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	 0

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	 0





















2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.

	№
	Структурная единица сетевой организации
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, [image: base_1_182042_12]
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, [image: base_1_182042_13]
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),
[image: base_1_182042_14]
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),
[image: base_1_182042_15]
	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде)
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	Восточные электросети
	-
	-
	0,00
	1,23
	-
	-
	0,00
	0,53
	-
	-
	0,00
	5,37
	-
	-
	0,00
	1,27
	
	Ремонтная программа 2019-2020

	2
	Западные электросети
	-
	-
	0,09
	4,54
	-
	-
	0,02
	1,32
	-
	-
	0,03
	1,85
	-
	-
	0,01
	0,81
	
	Ремонтная программа 2019-2020

	3
	Пригородные электросети
	-
	-
	0,00
	0,72
	-
	-
	0,00
	0,27
	-
	-
	0,00
	3,24
	-
	-
	0,00
	0,61
	
	Ремонтная программа 2019-2020

	4
	Северные электросети
	-
	-
	0,14
	1,65
	-
	-
	0,03
	0,49
	-
	-
	0,15
	1,33
	-
	-
	0,04
	0,39
	
	Ремонтная программа 2019-2020

	5
	Центральные электросети
	-
	-
	0,01
	6,31
	-
	-
	0,00
	1,79
	-
	-
	0,00
	7,25
	-
	-
	0,00
	1,77
	
	Ремонтная программа 2019-2020

	6
	Южные электросети
	-
	-
	0,00
	5,41
	-
	-
	0,00
	2,28
	-
	-
	0,00
	8,19
	-
	-
	0,00
	1,40
	
	Ремонтная программа 2019-2020

	
	Всего по сетевой организации
	-
	-
	0,03
	4,08
	-
	-
	0,01
	1,40
	-
	-
	0,02
	5,66
	-
	-
	0,01
	1,25
	
	



2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде – реконструкция сетей.
 
3. Информация о качестве услуг
по технологическому присоединению

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического присоединения в отчетном периоде, а также о прогнозах ее увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения на основании инвестиционной программы раскрывается на сайте АО «ЛОЭСК» http://loesk.ru/ в разделе «Потребителям. Информация к раскрытию».
3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде:
В целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в филиалах созданы структуры и должности по направлению Технологического присоединения.
3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации.

	№
	Показатель
	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт включительно
	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно
	свыше 150 кВт и менее 670 кВт
	не менее 670 кВт
	объекты по производству электрической энергии
	

	
	
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки
	3043
	3219
	6%
	382
	562
	47%
	54
	64
	18%
	25
	35
	40%
	0
	0
	0
	3880

	2
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	2938
	3216
	9%
	377
	555
	47%
	48
	49
	2%
	21
	28
	33%
	0
	0
	0
	3848

	3
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	3.1
	по вине сетевой организации
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	3.2
	по вине сторонних лиц
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	10
	14
	40%
	15
	15
	0%
	28
	29
	3%
	30
	30
	0%
	0
	0
	0
	22

	5
	Число заключенных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	2916
	3108
	6%
	372
	524
	41%
	51
	41
	-20%
	21
	24
	14%
	0
	0
	0
	3697

	6
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	3377
	4093
	21%
	386
	421
	9%
	57
	71
	39%
	16
	18
	12,5%
	0
	0
	0
	4603

	7
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	7.1
	по вине сетевой организации
	0
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	7.2
	по вине заявителя
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	Средняя продолжительность исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	719
	647
	-10%
	621
	571
	-8%
	1039
	914
	-12%
	1105
	1005
	-9%
	0
	0
	0
	784

























3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации (не заполняется, в случае наличия на официальном сайте сетевой организации в сети Интернет интерактивного инструмента, который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе параметров, предусмотренных настоящим пунктом).
На сайте АО «ЛОЭСК» появился сервис «калькулятор стоимости технологического присоединения к сетям сетевой организации», который размещен по адресу: http://loesk.ru/pages/16/. Калькулятор стоимости технологического присоединения к электрическим сетям АО «ЛОЭСК» предназначен для онлайн-расчета ориентировочной стоимости технологического присоединения в соответствии с утвержденным приказом Комитета по тарифам и ценовой политике Ленинградской области от 29.12.2018г. №726-п ставками платы и с учетом допущений по объему мероприятий сетевой организации по присоединению объекта. Выполненный расчет является ориентировочным, итоговая стоимость технологического присоединения будет определена сетевой организацией в соответствии с утвержденными ставками после подачи заявителем заявки на ТП при подготовке Договора об осуществлении технологического присоединения.

	Мощность энергопринимающих устройств заявителя, кВт
	15
	150
	250
	670

	Категория надежности
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III

	Расстояние до границ земельного участка заявителя, м
	Необходимость строительства подстанции
	Тип линии
	
	
	
	
	
	
	
	

	500 - сельская местность/300 - городская местность
	Да
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нет
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	750
	Да
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нет
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1000
	Да
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нет
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1250
	Да
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нет
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	



4. Качество обслуживания 

[bookmark: P1398]4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	№
	Категории обращений потребителей
	Формы обслуживания

	
	
	Очная форма
	Заочная форма с использованием телефонной связи
	Электронная форма с использованием сети Интернет
	Письменная форма с использованием почтовой связи
	Прочее

	
	
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %
	2017
	2018
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Всего обращений потребителей, в том числе:
	3043
	4027
	32%
	1915
	2016
	5%
	711
	1066
	50%
	45
	35
	-22%
	-
	-
	-

	1.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0
	1503
	1653
	10%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	1.2
	осуществление технологического присоединения
	3043
	4027
	32%
	0
	0
	0
	711
	1066
	50%
	45
	35
	-22%
	-
	-
	-

	1.3
	коммерческий учет электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	1.4
	качество обслуживания
	0
	0
	0
	25
	15
	-40%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	1.5
	техническое обслуживание электросетевых объектов
	0
	0
	0
	387
	348
	-10%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	1.6
	прочее (указать)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	2
	Жалобы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	2.1.1
	качество услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	0
	7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	2.1.2
	качество электрической энергии
	22
	36
	64%
	103
	0
	0
	58
	62
	7%
	26
	6
	-77%
	-
	-
	-

	2.2
	осуществление технологического присоединения
	346
	247
	-29%
	600
	513
	-14%
	65
	51
	-16%
	85
	64
	-25%
	-
	-
	-

	2.3
	коммерческий учет электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	2.4
	качество обслуживания
	0
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	2.5
	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства
	0
	6
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	2.6
	прочее (указать)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	3
	Заявка на оказание услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	-
	-

	3.1
	по технологическому присоединению
	3204
	3066
	-4%
	0
	0
	0
	456
	684
	50%
	185
	130
	-30%
	-
	-
	-

	3.2
	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	1546
	1617
	5%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	3.3
	организация коммерческого учета электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	3.4
	прочее (указать)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-



4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.


	№
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	АО «ЛОЭСК»
Центр присоединения к электрическим  сетям

	Центр обслуживания потребителей
	Санкт-Петербург, Песочная набережная, д.42, лит. А
	8(812)3344747,
88126111801, 88005504748
corp@loesk.ru


	Приемные дни: канцелярия –пн- чт. с 9:00 до 17:00, пт. с 9:00-16:00, обед с 12:00 до 12:45, 
ЦПЭС: 
вт.-чт. с 9:00 до 17:00, 
обед 12:00 -12:45, 
пт.  9.00 -  16.00
	заключение договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям;
внесение изменений в договор об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям;
расторжение договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям;
выдача документов, предусмотренных в рамках технологического присоединения, в том числе квитанций, счетов, счетов-фактур.
технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации;
технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации посредством перераспределения максимальной мощности между юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями (в том числе опосредованное присоединение);
технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации по индивидуальному проекту;
временное технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации;
выдача справок и документов (их копий), подтверждающих технологическое присоединение к сетям сетевой организации (акт об осуществлении технологического присоединения);
восстановление ранее выданных документов о технологическом присоединении либо выдача новых документов о технологическом присоединении при невозможности восстановления ранее выданных технических условий.
	3880
	10-20 мин.
	5 мин.
	нет

	2
	Филиал АО «ЛОЭСК»
«Южные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	188304, г. Гатчина, ул. Чкалова, д.62
	88137198610
gatchinanet@loesk.ru
	Приемные дни вт, чт  с 9:00 до 16:00, обед с 12:00 до 12:45
	информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях сетевой организации, ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям;
контроль показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителя электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации проведение контрольных, внеочередных и иных замеров потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения на объектах потребителя и объектах электросетевого хозяйства сетевой организации;
технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации; выдача справок и документов (их копий), подтверждающих технологическое присоединение к сетям сетевой организации (акт об осуществлении технологического присоединения);
восстановление ранее выданных документов о технологическом присоединении либо выдача новых документов о технологическом присоединении при невозможности восстановления ранее выданных технических условий.
	1550
	15 мин.
	5 мин.
	нет

	3
	Филиал АО «ЛОЭСК»
«Южные сети»
	пункт обслуживания потребителей
	188230, ЛО, г. Луга, ул. Победы, д.22а
	88137223884,
gatchinanet@loesk.ru
	Приемные дни вт, чт  с 9:00 до 16:00, обед с 12:00 до 12:45
	То же
	140
	15 мин.
	5 мин.
	нет

	4
	Филиал АО «ЛОЭСК» «Северные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	г. Выборг, Рыбный пер., д. 2
	88137828887
vib-sekretar@loesk.ru
	Приемные дни: вт. 
9:00 -16:00, обед 12:00-  13:00
чт.
с 9:00 до 12:00
	То же
	1703
	15 мин.
	10 мин.
	нет

	5
	Филиал АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	188480, ЛО, г.Кингисепп, пр. К. Маркса, д.66
	88137544951
kingnet@loesk.ru
	Приемные дни: пн., вт. 
 с 8.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00
	То же
	401
	15 мин.
	5 мин.
	нет

	6
	Филиал АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	188560, Ленинградская область, г.Сланцы, Сланцевское шоссе, д.34, уч. РЭС № 4
	88137423866,
slancnet@loesk.ru
	Приемные дни: вт., ср.
  с 8.00 до 17.00, 
обед с 12.00 до 13.00
	То же
	81
	15 мин.
	5 мин.
	нет

	7
	Филиал АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	188540, Ленинградская область, г. Сосновый Бор, ул. Комсомольская, д. 30А, каб. 16
	88136924077,
sbornet@lotsk.ru
	Приемные дни: ср., чт.
с 8.00 до 11.30, с 13.00 до 16.30, обед 12.00 до  13.00
	То же
	205
	15-20 мин.
	10 мин.
	нет

	8
	Филиал АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	18841, Ленинградская область, г. Волосово, ул. Заводская, д.4
	88137323779 volоsоvonet@loesk.ru
	Приемный дни: пн-чт.
с 8.00 до 17.15, пт с 8.00 до 16.00,
обед с 12.00 до 13.00
	То же
	90
	10-15 мин.
	2 мин.
	нет

	9
	Филиал АО «ЛОЭСК»
«Пригородные электрические сети»
	пункт обслуживания
потребителей
	188655, Сертолово, ул. Индустриальная, д 1, корп.4
	88124956902
sert@loesk.ru
	Приемные дни пн-чт с 8:30 до 11:45, обед с 12:00 до 12:45
	То же
	813
	15 мин
	нет
	нет

	10
	Филиал АО «ЛОЭСК»
«Центральные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187000. Ленинградская область, г. Тосно, ул. Энергетиков, д.1, РЭС
	88136120676
tosnonet@loesk.ru
	Приемные дни: пн. 
8:00 -12:00
чт.
с 13:00 до 17:15
	То же
	1190
	20 мин.
	0-15 мин.
	нет

	11
	Филиал АО «ЛОЭСК»
«Центральные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187342, Ленинградская обл, г. Кировск, ул. Ладожская, дом 3 
	88136220660
88136222662
kirovsknet@ loesk.ru

	Приемные дни: пн.- вт. 
с 9:00 - 12:00 
ср.- чт.
с 13:00 - 16:00
	То же
	1954
	15 мин
	10-15 мин
	нет

	12
	филиал АО «ЛОЭСК»
«Восточные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187700, г. Лодейное поле, ул., Титова, д. 135
	88136423144
lpolenet@loesk.ru


	Понедельник-четверг
с 8-00
до 17-15,
обед с 12-00 до 13-00
-пятница 8.00-16.00
	То же
	141
	15 мин.
	нет
	нет

	13
	филиал АО «ЛОЭСК»
«Восточные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187650
Ленинградская обл., г. Бокситогорск, ул. Жукова, д. 2
	88136621060
tihvin-shiglinskaya@loesk.ru
	Понедельник, вторник, четверг
8-00 - 17-15,
обед 12.00- 13.00
-пятница 8.00-16.15


	То же
	115
	15 мин.
	нет
	нет

	14
	филиал АО «ЛОЭСК»
«Восточные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187553, Ленинградская обл., Тихвин, ул. Коммунальный квартал, д.8 
	88136770555,
tihvin-shiglinskaya@loesk.ru
	Понедельник, вторник, четверг
8-00- 17-15,
обед 12.00-13.00
-пятница 8.00-16.15
	То же
	511
	15 мин.
	нет
	нет

	15
	филиал АО «ЛОЭСК»
«Восточные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187400, 
г. Волхов
ул. Красных Курсантов, д.14
	88136378534,
volh-fedorova@loesk.ru

	Приемные дни:
 Пн, вт.,чт. с 8:00 до 17:15,
пт.    с 8:00 до 16:00 
обед с 12:00 до 13:00
	То же
	401

	15 мин.
	нет
	нет

	16
	филиал АО «ЛОЭСК»
«Восточные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187113, 
г. Кириши, 
пр. Победы, д.23                   

	88136825432,
kirishinet@loesk.ru

	Приемные дни:
 Пн, вт, чт. с 8:00 до 17:15,
пт.    с 8:00 до 16:15 
обед с 12:00 до 13:00
	То же
	204

	15 мин.
	нет
	нет

	17
	филиал АО «ЛОЭСК»
«Восточные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187780,
г. Подпорожье,
ул.Свирская, д.82а

	88136521269,

podp-nikitina@loesk.ru

	Приемные дни:
Пн, вт, чт. с 8:00 до 17:15,
пт.    с 8:00 до 16:15
обед с 12:00 до 13:00
	То же
	163
	15 мин.
	нет
	нет

	18
	филиал АО «ЛОЭСК»
«Восточные электрические сети»
	пункт обслуживания потребителей
	187600,
г. Пикалево,
ул.Строительная,
д.8

	88136644517,
tihvin-shiglinskaya@loesk.ru


	Приемные дни:
 пн-чт. с 8:00 до 17:15,
пт.    с 8:00 до 16:00 
обед с 12:00 до 13:00
	То же
	45
	15 мин.
	нет
	нет






4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.


	№
	Наименование
	Единица измерения
	

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:

Номер телефона по вопросам энергоснабжения:

Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	номер телефона
	611-18-01

334-47-47

334-47-47, 8-800-550-47-48


	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	12 463

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	6879

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	5584

	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	1 мин. 31 сек.

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	2 мин. 32 сек.
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4.4. Категорией обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг.
Категорией обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, является заявка на технологическое присоединение.
4.5. Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций.
Помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций, АО «ЛОЭСК» с целью обеспечения качественного и бесперебойного электроснабжения потребителей оказывает физическим и юридическим лицам дополнительные коммерческие услуги по неосновной деятельности, в том числе по обслуживанию внутридомовых сетей и сетей наружного освещения, работы по реконструкции и новому строительству по заказу арендодателя, осуществляет испытания, измерения, пусконаладочные работы. Компания также производит техобслуживание и ремонт электрооборудования, предоставляет услуги специализированной автотранспортной техники. Утвержден новый прейскурант цен на дополнительные платные услуги
Кроме того, выделен отдельный номер телефона 611-14-14 – телефон доверия, по которому может обратиться любой заявитель с вопросами, пожеланиями, претензиями.
На сайте АО «ЛОЭСК» в сети интернет реализован личный кабинет, с помощью которого заявитель в электронном виде, без посещения сетевой организации, может подать заявку на технологическое присоединение к электрическим сетям, получить и подписать договор технологического присоединения электронно-цифровой подписью, отслеживать его договоры на всех этапах исполнения, получить и заключить договор энергоснабжения с гарантирующим поставщиком. 
Также совместно с ПАО «Сбербанк России» внедрены альтернативные способы оплаты услуг, оказываемых компанией – эквайринговая система. Заявитель имеет возможность произвести оплату банковской картой в офисе через терминал или на сайте компании.
4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на территориях других государств в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 2, ст. 161; N 19, ст. 2023; 2001, N 1, ст. 2; N 33, ст. 3427; N 53, ст. 5030; 2002, N 30, ст. 3033; N 48, ст. 4743; N 52, ст. 5132; 2003, N 19, ст. 1750; 2004, N 19, ст. 1837; N 25, ст. 2480; N 27, ст. 2711; N 35, ст. 3607; N 52, ст. 5038; 2005, N 1, ст. 25; N 19, ст. 1748; N 52, ст. 5576; 2007, N 43, ст. 5084; 2008, N 9, ст. 817; N 29, ст. 3410; N 30, ст. 3609; N 40, ст. 4501; N 52, ст. 6224; 2009, N 18, ст. 2152; N 26, ст. 3133; N 29, ст. 3623; N 30, ст. 3739; N 51, ст. 6148; N 52, ст. 6403; 2010, N 19, ст. 2287; N 27, ст. 3433; N 30, ст. 3991; N 31, ст. 4206; N 50, ст. 6609; 2011, N 45, ст. 6337; N 47, ст. 6608; 2012, N 43, ст. 5782; 2013, N 14, ст. 1654; N 19, ст. 2331; N 27, ст. 3477; N 48, ст. 6165; 2014, N 23, ст. 2930; N 26, ст. 3406; N 52, ст. 7537; 2015, N 14, ст. 2008), матери-одиночки, участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним категории граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" (Ведомости Съезда народных депутатов РСФСР и Верховного Совета РСФСР, 1991, N 21, ст. 699; Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, N 32, ст. 1861; Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, N 48, ст. 4561; 1996, N 51, ст. 5680; 1997, N 47, ст. 5341; 1998, N 48, ст. 5850; 1999, N 16, ст. 1937; N 28, ст. 3460; 2000, N 33, ст. 3348; 2001, N 1, ст. 2; N 7, ст. 610; N 33, ст. 3413; 2002, N 30, ст. 3033; N 50, ст. 4929; N 53, ст. 5030; 2002, N 52, ст. 5132; 2003, N 43, ст. 4108; N 52, ст. 5038; 2004, N 18, ст. 1689; N 35, ст. 3607; 2006, N 6, ст. 637; N 30, ст. 3288; N 50, ст. 5285; 2007, N 46, ст. 5554; 2008, N 9, ст. 817; N 29, ст. 3410; N 30, ст. 3616; N 52, ст. 6224; N 52, ст. 6236; 2009, N 18, ст. 2152; N 30, ст. 3739; 2011, N 23, ст. 3270; N 29, ст. 4297; N 47, ст. 6608; N 49, ст. 7024; 2012, N 26, ст. 3446; N 53, ст. 7654; 2013, N 19, ст. 2331; N 27, ст. 3443; N 27, ст. 3446; N 27, ст. 3477; N 51, ст. 6693; 2014, N 26, ст. 3406; N 30, ст. 4217; N 40, ст. 5322; N 52, ст. 7539; 2015, N 14, ст. 2008).
Мероприятия не проводились.

4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций.

Опросы не проводились.

4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.

В целях повышения качества обслуживания потребителей осуществляется мониторинг удовлетворения потребителей качеством обслуживания посредством телефонной линии.

Результаты опроса для выявление мнения потребителей о качестве обслуживания, проводимого между заявителями, относящихся к категории Юридических лиц и Индивидуальных предпринимателей посредством телефонной связи: 
всего голосов: 185, 
из них: полностью довольны – 86,00% (159 голосов), не довольны – 14% (26 голосов).

4.9. Информация по обращениям потребителей:
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