                                                                                                                                    Приложение № 3 
к договору № _________________
от «_____» ____________ 20___ г.

Общие условия предоставления услуг 

В соответствии с настоящими Общими условиями Исполнитель оказывает услуги юридическим и физическим лицам. Настоящие условия являются неотъемлемой частью двустороннего договора, заключенного между Исполнителем и Заказчиком, обязательны для исполнения Сторонами. Определения основных понятий, принятых в договоре, распространяются также и на настоящие условия.
1. Проектирование, монтаж, обучение правилам управления Комплексом техническое обслуживание и ремонт оборудования Комплекса не являются предметом договора, проводятся Заказчиком по отдельным соглашениям.
2. Перед началом работ по оборудованию Объекта новым Комплексом или если Комплекс на Объекте уже установлен, проводится обследование. В ходе обследования Исполнитель рекомендует, а Заказчик определяет перечень технических средств безопасности, входящих в состав Комплекса, который указывается в Приложении № 1 к настоящему Договору. (уже установлена система)
3. Рекомендации Исполнителя по усилению технической (инженерной) укрепленности Объекта, указываются в акте технической укрепленности (Приложение № 2 к настоящему договору).
4. Заказчик обеспечивает Исполнителю возможность доступа во все охраняемые помещения для выяснения причин срабатывания Комплекса. 
5. Порядок реагирования на сигнальную информацию, передаваемую Комплексом с Объекта, определяется Заказчиком и Исполнителем при заключении договора. 
6. Перед включением Комплекса в режим охраны Заказчик должен проверить, чтобы на Объекте не остались люди, животные, включенные электроприборы, источники огня, были закрыты двери, окна, форточки, люки и т.д.  на запорные и замковые устройства.
7. Реагирование на сигнальную информацию Комплекса о несанкционированном проникновении и (или) о нападении на Объект осуществляется с момента постановки Объекта в режим охраны и до момента его снятия с охраны после подписания Акта приёмки. Управление Комплексом осуществляется Заказчиком. 
8. Оповещение Заказчика в лице его уполномоченных представителей осуществляется Исполнителем при поступлении сообщений по телефонам в порядке очередности, указанной в Анкете по форме Приложения № 5. Исполнитель вправе не оповещать Заказчика о поступивших Тревожных сообщениях с Объекта, если в течение 3 (трех) минут после поступления Тревожного сообщения Заказчик с использованием Кодового слова отменил тревогу. Оператором ЦСМ Исполнителя делается до 3(трех) попыток дозвона Заказчику.
9. Оповещение Заказчика считается состоявшимся если:
-Информация о получении сообщения доведена до Заказчика по любому из указанных в Анкете контактных телефонов (Приложение №5 – форма Анкеты).
-При 3 (трех) попытках дозвона получен сигнал «линия занята» (короткие гудки);
-При 3 (трех) попытках дозвона получены до 6 (шести) сигналов включительно «Нет ответа» (длинные гудки);
-При 3 (трех) попытках дозвона получен ответ автоответчика.
10. Оповещение уполномоченных Заказчиком представителей на автоответчик не осуществляется.
11. Исполнитель осуществляет запись телефонных переговоров между операторами Центральной станции мониторинга и Заказчиком при исполнении своих обязательств по Договору. Запись телефонных разговоров хранится Исполнителем до 3 (трех) месяцев.
12. Сообщения о проникновении на Объект формируются Комплексом с момента постановки Объекта в режим охраны и до момента его снятия с охраны. Формирование Комплексом сообщений о нападении, пожаре, а также сообщений служебного мониторинга обеспечивается круглосуточно.
13. Исправность телефонной связи (проводной или сотовой) и сети электропитания (220В), к которым подключено оборудование Комплекса, обеспечивается Заказчиком.
14. После прекращения действия договора Заказчик обязуется обеспечить отключение Комплекса от ЦСМ Исполнителя и предоставляет Исполнителю право доступа на Объект для отключения Комплекса от ЦСМ.
15. Контроль канала связи осуществляется путем регистрации со стороны ЦСМ Исполнителя тестовых сигналов, передаваемых Комплексом не менее 1 (одного) раза в сутки.
16. Услуги предоставляются Заказчику только после подключения Комплекса на Объекте к ЦСМ. Управление Комплексом осуществляется Заказчиком самостоятельно.
17. Заказчик обеспечивает проведение технического обслуживания Комплекса уполномоченными организациями, которое должно включать в себя: 
- восстановление работоспособности Комплекса (при невозможности включения Комплекса в режим охраны, периодических срабатываниях Комплекса, пропадании телефонной или радиосвязи); 
- устранение недостатков в техническом состоянии Комплекса, выявление и устранение причин «ложных» срабатываний сигнализации; 
18. Для перепрограммирования, технического обслуживания и ремонта Комплекса не допускаются лица и организации, не имеющие письменного согласования Исполнителя на проведение указанных работ. О наименовании и контактных телефонах организации, уполномоченной осуществлять техническое обслуживание Комплекса, а также об изменениях этих данных в течение срока действия Договора, Заказчик уведомляет Исполнителя.
19. В течение срока действия договора представители Исполнителя могут проводить обследования технической укрепленности Объекта и проверку технического состояния Комплекса. Заказчик при этом обеспечивает допуск представителей Исполнителя на Объект.
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ПОДПИСИ СТОРОН:


      от Заказчика:				                               от Исполнителя:


	Заместитель генерального директора
по безопасности
                       
 _____________________  Г.Б. Ершов
м.п. 
	





	
